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 ػًم يإهم، وفي ئطبس يٍ انشفبفُخ رمذيم خذيبد لعبئُخ ولبَىَُخ يزًُضح ورطىَش يُظىيخ يزكبيهخ يٍ انزششَؼبد الدؼبصشح يٍ خلال فشَك: انشعبنخ 
 .وانُضاهخ وانزؼبوٌ انفؼبل يغ كبفخ الجهبد الدؼُُخ

المستفيد من المخرجات الوحدة التنظيمية  الخدمات محاور الخدمة# 

لعبئُخ الالخذيبد  

1.  
انمبَىني في الدغبئم انتي  انشأٌ ئثذاء

 رؼشظهب الجهبد
 انفزىي وانزششَغئداسح 

الدإعغبد الحكىيُخ وشجه 
الحكىيُخ 

2.  
دساعخ يششوػبد انمىاَين 

 وانزششَؼبد الاتحبدَخ
 ئداسح انفزىي وانزششَغ

الدإعغبد الحكىيُخ وشجه 
الحكىيُخ 

 ئداسح انفزىي وانزششَغ دساعخ انؼمىد  .3
ؤعغبد الحكىيُخ وشجه الم

الحكىيُخ 

4.  
الدشافؼخ في انمعبَب الدشفىػخ يٍ 

وػهً الحكىيخ 
 ئداسح لعبَب انذونخ

الدإعغبد الحكىيُخ وشجه 
الحكىيُخ 

انُُبثخ انؼبيخ +  انزؼبوٌ انذولي يزبثؼخ يؼبيلاد رغهُى المجشيين  .5
دونخ الإيبساد انؼشثُخ 

انذول صبحجخ + الدزحذح 
دونخ الارفبلُبد يغ ال

6.  
يؼبيلاد رُفُز الاَبثبد انمعبئُخ 

الأجُجُخ 
 انُُبثخ انؼبيخ+ انزؼبوٌ انذولي

دونخ الإيبساد انؼشثُخ 
انذول صبحجخ + الدزحذح 

الارفبلُبد يغ انذونخ 
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المستفيد من المخرجات الوحدة التنظيمية  الخدمات محاور الخدمة# 

7.  
ئػذاد انذساعبد انمعبئُخ 

وانمبَىَُخ 
دونخ الإيبساد انؼشثُخ انذساعبد وانجحىس 

8.  
َك سفغ الدُبصػخ أيبو لجبٌ انزىف

 والدصبلحخ
الدزؼبيهين لجبٌ انزىفُك والدصبلحخ 

الدزؼبيهين يغ المحبكى المحبكى انششػُخ  انشخصُخ الأحىالدػبوٌ   .9
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحبكى انششػُخ  انشخصُخ الأحىالطهجبد   .10

11.  
سفغ انذػىٌ أيبو المحكًخ الاثزذائُخ 

 (الجضئٍ)
المحبكى الدزؼبيهين يغ المحبكى الاثزذائُخ 

12.  
سفغ انذػىٌ أيبو المحكًخ الاثزذائُخ 

 (انكهٍ)
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحبكى الاثزذائُخ 

الدزؼبيهين يغ المحبكى دائشح انزُفُز  الإشكبل في انزُفُز  .13
الدزؼبيهين يغ المحبكى دائشح انزُفُز  رُفُز الأحكبو  .14
المحبكى  الدزؼبيهين يغمحبكى الاعزئُبف  اعزئُبف الحكى  .15
الدزؼبيهين يغ المحبكى محبكى الاعزئُبف  انشخصُخ الأحىالاعزئُبف    .16
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ انؼهُب  انطؼٍ ػهٍ الأحكبو ثطشَك انُمط  .17
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الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ  ػهً ػشائط الأوايش  .18
رؼبيهين يغ المحبكى المالمحكًخ الدخزصخ  ػهً ػشَعه  الأيشانزظهى يٍ   .19
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ   الأداء أيش  .20
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ طهت تجذَذ انذػىي يٍ انشطت   .21

22.  
طهت رؼجُم انذػىي ثؼذ انىلف 

الارفبلٍ 
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ 

23.  
طهت وظغ انصُغخ انزُفُزَخ ػهً 

او المحكًين المجهىنخ انمُذ أحك
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ 

الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ طهت ولف انُفبر الدؼجم   .24

25.  
طهت صىسح حكى يٍ الخصىو 

( لأول يشح)
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ 

26.  
طهت صىسح حكى يٍ الخصىو 

( لأول انضبَُخ)
الدزؼبيهين يغ المحبكى لدخزصخ المحكًخ ا

الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ طهت صىسح حكى يٍ غير الخصىو   .27
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ طهت رفغير الحكى أو رصحُحُخ   .28
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29.  
طهت ػشض انُمىد أو الدُمىلاد 

وغيرهب 
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ 

30.  
ع انُمىد أو انغُذاد طهت اَذا

الدبنُخ أو المجىهشاد أو غيرهب  
الدزؼبيهين يغ المحبكى المحكًخ الدخزصخ 

الدزؼبيهين يغ انُُبثبد َُبثخ الاعزئُبف  حالدؼبسظخ الاعزئُبفي  .31

32.  
اعزلاو الأيبَبد أو الدعجىطبد أو 

 انىصبئك 
يهين يغ انُُبثبد الدزؼبانُُبثخ الدزخصصخ / انُُبثخ الجضئُخ / انُُبثخ انكهُخ 

الدزؼبيهين يغ انُُبثبد انُُبثخ الدزخصصخ / انُُبثخ الجضئُخ / انُُبثخ انكهُخ فزح انؼشائط   .33
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد انُُبثخ الدزخصصخ / انُُبثخ الجضئُخ / انُُبثخ انكهُخ رمذيم يؼبسظخ   .34
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد انُُبثخ الدزخصصخ / انُُبثخ الجضئُخ / انُُبثخ انكهُخ . طهت اعزلاو جضخ   .35
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد انُُبثخ الدزخصصخ / انُُبثخ الجضئُخ / انُُبثخ انكهُخ  . طهت سد الاػزجبس  .36

 انزمــشَـش ثبلاعزئُـــبف  .37
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

 .ئصذاس شهبداد لدٍ َهًه الأيش   .38
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 
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39.  
دفغ انغشايبد ثىاعطخ انذسهى 

 .الإنكزشوني 

انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ
َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ

د الدزؼبيهين يغ انُُبثب

40.  
تجذَذ جىاصاد انغفش والالبيبد  

 .نهًزهًين وانكفلاء 

انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ
َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ

الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

 .طهت صَبدح نهًحجىط احزُبطُب   .41
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
يغ انُُبثبد  الدزؼبيهين

 .ئَذاع يجبنغ َمذَخ نصبلح انشبكٍ   .42
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

43.  
اعزلاو الأيبَبد الدىدػخ نذي 

 .يشاكض انششطخ 

انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ
َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ

الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

44.  
صىسح الحكى أو لشاس الحفظ او 

 الايش ثأٌ لا وجه

انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ
َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ

الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

45.  
رمذيم طهت انكفبنخ انشخصُخ أو 

 .الدبنُخ 

انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ
َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ

الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

 .اعزشداد انكفبنخ الدبنُخ   .46
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 
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 ارؼبة الخجير الدُزذة   .47
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الخبراء / ػبيهينالدذ

 كف انجحش   .48
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

اعزلاو جىاص انغفش   .49
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

محكًخ رمذيم طهت انكفبنخ نم  .50
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

رصىَش يهف انمعُخ   .51
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

 اعزشداد فشق انغشايخ   .52
انُُبثخ /الجضئُخ انُُبثخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
الدزؼبيهين يغ انُُبثبد 

 أرؼبة المحبيٍ الدُزذة  .53
انُُبثخ /انُُبثخ الجضئُخ /انُُبثبد انكهُخ

َُبثخ الاعزئُبف / الدزخصصخ
المحبيين / الدزؼبيهين

 الخذيبد انمبَىَُخ 2
لمحبيين ا/ الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين لُذ محبيٍ   .1
المحبيين / الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين تجذَذ لُذ محبيٍ   .2
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المحبيين ظذ شكبوٌ   .3
المجبنظ +  ئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين

انزأدَجُخ 
الدزؼبيهين 

المحبيين /الدزؼبيهينالمحبكى +  ئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمينَذة المحبيين   .4

5.  
محبيٍ ثبنزشافغ في طهت ارٌ نم
لعُخ يؼُُخ 

المحبيين / الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين 

6.  
َمم لُذ يٍ محبيٍ يزذسة الى 

يشزغم او غير يشزغم 
المحبيين / الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين 

7.  
َمم لُذ يٍ محبيٍ يشزغم الي 
محبيٍ غير يشزغم او ثبنؼكظ 

المحبيين / الدزؼبيهينيين والدزشجمين ئداسح شإوٌ المحب

8.  
طهت شهبدح لدٍ َهًه الايش نزجذَذ 

سخصخ يكزت محبيبح 
يكبرت المحبيبح / الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين 

9.  
طهت شهبدح لدٍ َهًه الأيش نفزح 

أو تجذَذ سخصخ يكزت اعزشبساد 
لبَىَُخ 

ئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين 
يكبرت / ٍَالدزؼبيم

الاعزشبساد انمبَىَُخ 

الخبراء / الدزؼبيهينئداسح شإوٌ الخبراء انفُين لُذ خجير   .10
الخبراء / الدزؼبيهينئداسح شإوٌ الخبراء انفُين تجذَذ لُذ خجير   .11
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الخبراء / الدزؼبيهينانُُبثبد +المحبكى +ئداسح شإوٌ الخبراء انفُينَذة الخبراء   .12
الدزؼبيهين المجبنظ انزأدَجُخ +  ئداسح شإوٌ الخبراء انفُينالخبراء ظذ شكبوٌ   .13

14.  
طهت شهبدح لدٍ َهًه الأيش نزجذَذ 

 سخصخ يكزت الخبرح
الدزؼبيهين / يكبرت الخبرحئداسح شإوٌ الخبراء انفُين 

رشجمين الم/ الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين لُذ يزشجى لبَىني   .15
رشجمين الم/ الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين اَىني تجذَذ لُذ يزشجى ق  .16
رشجمين الم/ الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين َذة الدزشجمين انمبَىَين   .17
رشجمين الم/ الدزؼبيهينئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين شكبوٌ ظذ الدزشجمين   .18

19.  
طهت شهبدح لدٍ َهًه الأيش نزجذَذ 

يكزت انزشجمخ انمبَىَُخ  حصسخ
ئداسح شإوٌ المحبيين والدزشجمين 

يكبرت انزشجمخ / الدزؼبيهين
انمبَىَُخ 

انمصش / الدزؼبيهينئداسح سػبَخ أيىال انمصش وانغبئجين يزبثؼخ أحىال انمصش   .20
انمصش / الدزؼبيهينئداسح سػبَخ أيىال انمصش وانغبئجين يزبثؼخ انزشكخ ػهً انىصٍ   .21

22.  
الخذيبد انتي َمىو بهب  يزبثؼخ

انىصٍ نهمصش 
انمصش / الدزؼبيهينئداسح سػبَخ أيىال انمصش وانغبئجين 

الدزؼبيهين ئداسح كبرت انؼذل وانزصذَمبد رصذَك انىصبئك وانؼمىد   .23
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ئداسح انزؼبوٌ انذولي ئػذاد ورىصَغ مجهخ انؼذانخ   .24
المجزًغ انمعبئٍ وانمبَىني 

الدإعغبد الحكىيُخ 
والدىظفين 

25.  
دساعخ وصُبغخ يششوػبد 
الارفبلُبد انذونُخ انضُبئُخ 

 والجًبػُخ
ئداسح انزؼبوٌ انذولي 

دونخ الإيبساد انؼشثُخ 
الدزحذح 

26.  
انمعبئُخ  يزبثؼخ الدإتمشاد وانُذواد

وانمبَىَُخ 
انغهطخ انمعبئُخ انزؼبوٌ انذولي ئداسح 

 


